FASES 1 Y 2 DEL PROYECTO
DE PARTENARIADO LOCAL DE
ACCION CONTRA EL HAMBRE

“1LOS PARTENARIADOS LOCALES)
SON UNA NECESIDAD, UNA
OBLIGACION Y UNA OPORTUNIDAD.”

- JUNTA ASESORA DE ASOCIACION LOCAL Y LOCALIZACION



Las fases 1 y 2 del Proyecto de Partenariado Local las lideré el Grupo de Trabajo sobre
el Partenariado Local de Accién contra el Hambre, bajo la direccién de Robina Shaheen,
Isabelle Moussard Carlsen y Juliet Parker.

El presente informe lo redactaron Elena Griining y Julie Guillaume y lo revisaron miembros
del Consejo Asesor de Partenariado y Localizacién, asi como Agata Zanoletty Buitrago, Alice
Ponsero, A. Lucia Rodrigues Oliveira, Aurélie Ferial, Francois Goemans, Clément Boulier,
Isabelle Moussard Carlsen, Javad Amoozegar, Jorg Muhlbach, Alison McNulty, Mathilde
Lambert, Mike Bonke y Morgane Dussud.

Las siguientes personas también han contribuido al Proyecto de Partenariado Local: Ana
Martin de Castro, Camille Guyot-Bender, Damaris Kahuri, Diainaba Seydi, Francois Parnaud,
Hillary Dale, Mohammad Azreen Kamal, Paula Tenaglia y Snigdha Sahal.

* ACTION

Agosto 2021 AGAINST
HUNGER

Traducir: Jordi Leyda Jiménez

Foto de portada: Gonzalo Hohr/Accién contra el Hambre




INDICE

RESUMEN EJECUTIVO.coueoeeeeeeseeeeeereseersseseesessesessossesessssssssssessssassesessassesessessesesssesessaseseens 2
INTRODUCCION........ooieeereeseeeeeeseeseesessesesessssssessssssssessssssssasssssssssssssasesssssessssmsssssssesssssssssnses 4
METODOLOGIA........oooereeeesessesssssssssesssssssnsssssmsssssmsssssmssssssssssssssssssmsssssssesssmsesssnsosssnsosssnas 6
METODOS DE RECOLECCION DE DATOS.....cooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesseesemessesessessesessessesesesesssssseee 6
LIMITACIONES. ... eeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeessessesessessssessessssesssssssessesssssessssasessssessessssasssssssessesssssssssnes 6
DEFINICIONDE“PARTNENARIADO...........oooooeeeeereereeeeseseeesssessemsssssesessessssessssessssssssmssessssans 9
DEFINICION DE “PARTENARIADO” EMPLEADA ACTUALMENTE POR

ACCION CONTRA EL HAMBRE.......ooveeeeeeeeeeseeeeeesseeeeeessesseessssessssesssassesssssssssesessessesessessssseees 9
COMPRENSION DE “PARTENARIADO” EN LA ORGANIZACION........ooomerveerereecereerenn. 9

RESUMEN DE LAS POLITICAS, HERRAMIENTAS Y ESTRUCTURAS EXISTENTES....11
POLITICA DE PARTENARIADO DE ACCION CONTRA EL HAMBRE (2011),,,,smmmmmmmmmm 11
DIRECTRICES Y KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE EL PARTENARIADO

DE ACCION CONTRA EL HAMBRE.........ccoeiveeseeeesereesssseeesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssasssens 12
REVISION DEL KIT DE HERRAMIENTAS........oeeeeeeeeeeeeeseseeseseeesssenesssseessssssssssssssesssssssssssens 15
ACTUAL ESTRUCTURA DE GESTION DEL PARTENARIADO DE

ACCION CONTRA ELHAMBRE..........oiveeeeeeeereeeeseeeseseeessseosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
¢POR QUE TRABAJAR CON SOCIOS LOCALES?.....o.ceeeeeereeeereeeresseeresseemesssssssesesssesenns 19
APOYO MUTUO.....ooeeeeeeeeeeeseseeseseeesesessssseesssseassssessssssssesessesssasesssasssssassssssssssssssesssssssssseses 20
¢UN MEDIO PARA UN FIN O UN MEDIO EN SI MISMO?.......cooovoomreeneeesrereessseeessereonn. 20
VALORANADIDO DE ACCION CONTRAELHAMBRE..........coneeeereeeereeeereeeesseressesenene 21
EXPERTICIA TECNICA DE ACCION CONTRA EL HAMBRE.........veeeeeeeseeeessereeeessessesene 22
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS........oomieeeveeeseeseseesseseesssssassssssessssssssesssssssssens 22
POSICION DE ACCION CONTRA EL HAMBRE EN EL SECTOR.......coveeeveerererereererene. 22
DESAFIOS Y OBSTACULOS A LA HORA DE TRABAJAR EN PARTENARIADO

LOCAL. ..ot sessessssssssmsessssssssssssssssssssasssesssasasssasssssmsessamsosssssossasssssssssssssmsasssasessenns 24
DESAFIOS Y OBSTACULOS PARA ACCION CONTRA EL HAMBRE.........coveeeeeeereeenne. 25
DESAFIOS Y OBSTACULOS PARA LA SOCIEDAD CIVIL LOCAL....oeeeeeeeeeeeeeeeeesenene 26
EXPECTATIVAS.......oomeeeeeeseeeeesesessessssssesssmsssssssssssnssssssssesssssssssasssssmsssssmsessansessssmsssssmossssmes 27
RECOMENDAGCIONES CLAVE.........ooieeseeeeeseeeesessesssseessssessssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnes 27
PROXIMOS PASOS......oomeeeeeeeeseeeeseseeesseeeessssesssssssssssessssssesssssssssssssassssssssssasssssassssssesssssesssens 29
ANEXO....ouiooreeseeeesseseesssseeseseesssssesssssssssssssssssssssssssesssssesssasesssasesssmosssssssssssssssmsessssesssnsesssnns 30

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL PARTENARIADO PARA PERSONAL DE PAIS

DE ACCION CONTRA EL HAMBRE

ENCUESTA PARA SOCIOS

CONCLUSIONES DETALLADAS DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DEL
PARTENARIADO

RESULTADOS DE LA REVISION DE HERRAMIENTAS

POLITICA DE PARTENARIADO DE ACCION CONTRA EL HAMBRE (2011)

MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO EN MATERIA DE LOCALIZACION
(NEAR, 2020)



LISTA DE SIGLAS Y
ACRONIMOS

ISP3 Plan Estratégico Internacional 2021-2025

LPMF Marco de mediciéon del desempeio en materia de localizacién
OPS IMG Grupo Internacional de Gestion de Operaciones

LPWG Grupo de Trabajo sobre el Partenariado Local

CHS Norma Basica Humanitaria sobre Calidad y Rendicién de Cuentas

AGRADECIMIENTOS

Accion contra el Hambre agradece vivamente a Aydrus Daar (director ejecutivo, WASDA), Dr Colas
Emilien Rafanoharana (coordinador regional, ASOS), Francis lwa (cofundador y director ejecutivo,
CAFOMI), Khady Fall Tall (presidenta, AFAO/WAWA), Liliane Bitong Ambassa (especialista en
partenariado, independiente), Mamadou Mangassouba (ACSADE /Actions pour la Santé et
le Développement) y Mimidoo Achakpa (directora ejecutiva de Women'’s Right to Education
Programme) su asesoramiento y orientacion como parte del Consejo asesor piloto de partenariado
y localizacion.

También desea dar las gracias a la red NEAR, en particular a Alix Masson, por colaborar con
nosotros para pilotar en Turquia y Bangladesh su Marco de medicién del desempefio en materia
de localizacién y por proporcionar un analisis mas profundo de la localizacién en estos contextos
especificos.

| =



RESUMEN
EJECUTIVO

Accion contra el Hambre reconoce que el partenariado local es una parte fundamental de su
modalidad operacional y que estd adquiriendo una importancia cada vez mayor a medida que
el sector humanitario cambia. Ha quedado patente que Accion contra el Hambre carece de un
enfoque comun y claro en materia de partenariado y que deben abordarse cuestiones clave: ; Por
qué deberia Accion contra el Hambre trabajar con socios locales? ;Qué papel deberia desempenar
Accién contra el Hambre como socio? En 2018 se establecié un Grupo de Trabajo sobre el
Partenariado internacional para abordar estas cuestiones y examinar, armonizar y reforzar el
enfoque de la organizacion relativo al trabajo con socios locales. Aunque dicha labor esta integrada
en la agenda mas amplia de localizacién de Accidn contra el Hambre, la organizacién todavia no
ha definido completamente todas sus ambiciones ni cdmo podemos integrarlas en nuestro ADN.
Asi pues, el Proyecto de Partenariado Local nos brinda la oportunidad de impulsar lo que sabemos
gue constituye un pilar fundamental para la localizacién y, con ello, mostrar cémo puede lograrse.

Este informe resume las conclusiones clave de la revisiéon llevada a cabo desde septiembre de
2019 hasta febrero de 2020 y formula recomendaciones y describe los proximos pasos para
la tercera fase del proyecto. TENGAN EN CUENTA QUE EL PRESENTE INFORME SOLO
PRESENTA LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS DE LA RECOPILACION DE DATOS LLEVADA A
CABO DURANTE ESE PERIODO Y QUE, POR CONSIGUIENTE, REFLEJA LA SITUACION DE LA
ORGANIZACION A PRINCIPIOS DE 2020. EL INFORME NO INCLUYE NINGUNA NOVEDAD
O INICIATIVA QUE HAYA TENIDO LUGAR EN LA ORGANIZACION POSTERIORMENTE, PERO
ESTAS SE HAN TENIDO EN CUENTA A LA HORA DE FORMULAR LAS RECOMENDACIONES Y
LOS PROXIMOS PASOS A SEGUIR. La revision se basa en datos primarios y secundarios e incluye
un analisis documental y un analisis exhaustivo de las herramientas de partenariado de Accién
contra el Hambre. Se distribuyeron encuestas al personal de Accién contra el Hambre y a sus
socios locales, y se celebraron consultas con la sociedad civil y con el personal de la organizacién.
En esta revisién, el partenariado local incluye tanto a organizaciones de la sociedad civil como a
autoridades locales, lo que se ha sefalado como una limitaciéon debido a los roles distintos que
desempeian en el sector.

Accién contra el Hambre cuenta con una POLITICA DE PARTENARIADO desde 2011 y con unas
DIRECTRICES Y KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE EL PARTENARIADO. Araiz de la revisién, hemos
concluido que estos documentos clave sobre el partenariado necesitan actualizarse y ser mas
concretos. Las conclusiones de la revision de herramientas muestran que sélo el 33% de éstas se
consideran operativas (segun las valoraciones de un grupo de revision interna). Las herramientas
no son completas, practicas o replicables. Las conclusiones de la encuesta al personal muestran
gue las oficinas de pais carecen de capacidad para gestionar partenariados, especialmente debido
a la falta de herramientas y experticia.

Accidén contra el Hambre cuenta con una DEFINICION DE PARTENARIADO, pero no es especifica
para los partenariados locales. No obstante, la definicion actual refleja la interpretacion de
partenariado compartida en toda la organizacién: unarelacion bilateral de colaboracién encaminada
a lograr un objetivo comun.

IN



Las MOTIVACIONES de Accién contra el Hambre para trabajar con socios locales pueden
agruparse en tres categorias: 1) Acceso e implementacion, 2) Refuerzo de la capacidad local
y 3) Aprendizaje y adquisicion de conocimientos locales. Las conclusiones muestran que
las razones mas habituales para trabajar en partenariado local son incrementar el alcance
geografico de Accién contra el Hambre, su acceso a comunidades, donantes y requisitos
gubernamentales y la aceptaciéon por parte de éstos, y aumentar la sostenibilidad y el
desarrollo a largo plazo.

Las conclusiones muestran que la experticia técnica de Accién contra el Hambre es
considerada su VALOR ANADIDO mas soélido por el sector humanitario en general y las
organizaciones locales de la sociedad civil como socias. Los socios locales también consideran
un valor anadido la posiciéon de Accion contra el Hambre en el sector y su alcance global.

La BARRERA SUBYACENTE PARAACCION CONTRA EL HAMBRE es fundamentalmente su
débil cultura de partenariado, que esta estrechamente ligada a su identidad de organizacién
humanitaria que tradicionalmente ejecuta sus proyectos de manera directa y en solitario.
Hay otros obstaculos para el partenariado a nivel local, como la falta de tiempo para
establecer partenariados en situaciones de emergencia, la falta de capacidad para hacerlo
y, en general, la falta de estrategia y comunicacién en torno a los partenariados locales en
cualquier contexto.

Entrelos DESAFIOS QUE AFRONTAN LOSACTORES LOCALES figuranlas barreras culturales
y el planteamiento rigido de las organizaciones no gubernamentales internacionales (ONGI)
alahorade creary gestionar partenariados; la falta de poder de decisién en los partenariados
con ONGiI; la falta de compromiso con el propio partenariado (en términos de evaluacion);
la cultura de partenariado basada en proyectos sin visién a largo plazo; la falta de capacidad
de mantener partenariados a largo plazo, y por ultimo, las “percepciones negativas” mutuas.

Las recomendaciones clave incluyen: desarrollar y actualizar los documentos y
herramientas pertinentes; mejorar la estructura de gestion del partenariado de
accion contra el hambre; reforzar la gestion de los conocimientos; recopilar y
compartir las lecciones aprendidas; basarse en los partenariados y las buenas
practicas actuales, y, en ultima instancia, establecer y mantener una cultura de
partenariado local profundamente arraigada en toda la organizacion. En linea
con estas recomendaciones, los siguientes pasos para la fase 3 del proyecto de

partenariado local incluyen: en primer lugar, celebrar una sesién de debate para
acordar la motivacion fundamental de accién contra el hambre para asociarse
con actores locales y el papel que deberia desempenar, y posteriormente
elaborar documentos y herramientas clave mediante subgrupos de trabajo
especificos, formalizar el consejo asesor de partenariado y localizacidn, y seguir
colaborando con la red near a fin de reforzar los partenariados de accién contra
el hambre y recopilar las lecciones aprendidas.
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INTRODUCCION

Accion contra el Hambre reconoce que los partenariados con la sociedad civil local y con
actores gubernamentales locales son una parte fundamental de su modalidad operacional
en la actualidad y que lo seran cada vez mas en el futuro. Somos conscientes de que trabajar
con actores locales es esencial para combatir el hambre y la desnutricién.

Se han dado los primeros pasos para investigar nuestros enfoques actuales relativos al
partenariado y nuestras motivaciones para trabajar con socios locales. En 2018, el equipo
de Seguimiento, Evaluacién, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje (MEAL) de Accion contra
el Hambre Reino Unido llevé a cabo una revisién de mitad de periodo del Plan Estratégico
Internacional 2016-2020 de la organizacion, y en ella el partenariado fue uno de los
parametros de referencia. La organizacion también realizé autoevaluaciones entre 2017 y
2019 sobre la Norma Basica Humanitaria sobre Calidad y Rendicién de Cuentas (CHS), en la
gue los partenariados locales desempefan un papel esencial.

Se ha tornado evidente que Accion contra el Hambre carece de un enfoque comun y claro
a la hora de trabajar con socios locales y que deben abordarse cuestiones clave: ;Por qué
deberia Accion contra el Hambre trabajar con socios locales? ; Qué papel deberia desempenar
Accion contra el Hambre como socio?

Accion contra el Hambre todavia tiene que posicionarse mas claramente en el debate sobre
la localizacién. Se han emprendido varias iniciativas en sedes de la organizacion. Accién
contra el Hambre Reino Unido se ha implicado en proyectos e iniciativas de localizacion,
como Start Fund Bangladesh, Disasters & Emergencies Preparedness Programme (DEPP) y
el proyecto de tres afios de duracion Shifting the Power. Accion contra el Hambre Espaia y
Accién contra el Hambre Francia han llevado a cabo una autoevaluacién basada en el Marco
de medicién del desempefio en materia de localizacion (LPMF) elaborado por la Red NEAR,
y Accién contra el Hambre Estados Unidos desarrollé un plan de accion para la localizacion.
No obstante, Accion contra el Hambre, como organizacién, carece de una posicién comun
clara en lo que respecta a la agenda de localizacion, lo cual esta estrechamente relacionado
con la cuestion de por qué y como queremos trabajar con socios locales.

En 2018, el Grupo Internacional de Gestion de Operaciones (OPS IMG) establecié un Grupo
de Trabajo sobre el Partenariado Local para revisar, armonizary reforzar el enfoque de Accion
contra el Hambre a la hora de trabajar con socios locales. EI OPS IMG esta respaldado por
la capacidad dedicada de sedes de la organizacion entre las que figuran Alemania, Canad3,
Espafa, Estados Unidos, Francia, India y Reino Unido. El Proyecto de Partenariado Local es
clave para el compromiso de la organizacion con la CHS y con el préximo Plan Estratégico
Internacional para 2021-2025 (ISP3). El Proyecto de Partenariado Local consta de tres fases:
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1. Revisar las estructuras, practicas, politicas y herramientas existentes
en toda la organizacion relativas al partenariado y al trabajo con actores
locales;

Recopilar y analizar las conclusiones de dicha revisién y compartir los
resultados con la organizacién e informar el ISP3;
Facilitar la revision o el desarrollo de una politica/estrategia, herramientas

y practicas para toda la organizacion, incluidos unos procedimientos de
debida diligencia.

Este informe es el resultado de la fase 2 y resume las conclusiones clave
extraidas del analisis efectuado entre septiembre de 2019 y febrero de 2020
(fase 1) del enfoque sobre el partenariado local de Accion contra el Hambre.
Sobre la base de dichas conclusiones, ofrecemos recomendaciones clave y
exponemos los préximos pasos a seguir en la fase 3 del proyecto.

Aunque dicha labor esta integrada en la agenda mas amplia de localizacién de Accién contra
el Hambre, la organizacion todavia no ha definido completamente todas sus ambiciones ni
cémo podemos integrarlas en nuestro ADN. Asi pues, el Proyecto de Partenariado Local nos
brinda la oportunidad de impulsar lo que sabemos que constituye un pilar fundamental para
la localizacion y, con ello, mostrar cémo puede lograrse. Ello se sumara al creciente nimero
de iniciativas de toda la red centradas en la localizacién a nivel estratégico, regional y de
programa.
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METODOLOGIA

OBJETIVO Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

El principal objetivo del andlisis era conformar la base empirica para la practica de Accién
contra el Hambre a la hora de trabajar con actores locales, respondiendo de manera concreta
a las 5 cuestiones siguientes:

1. ;Coémo define Accién contra el Hambre “partenariado”?

2. ¢Por qué Accion contra el Hambre trabaja actualmente con actores locales y cual deberia
ser la principal razén para hacerlo en el futuro?

3. ¢Cual es el valor anadido de Accién contra el Hambre como socio?

4. ;Qué politicas, herramientas y practicas relacionadas con el partenariado se estan
empleando en la actualidad y qué tan bien se desempenan?

5. ¢Qué desafios y obstaculos afrontan el personal de Acciéon contra el Hambre y las
organizaciones locales de la sociedad civil a la hora de trabajar en partenariado?

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

El andlisis se basa en datos primarios y secundarios y no sélo incluye los puntos de vista del
personal de Accién contra el Hambre, sino también el de los propios actores locales.

ANALISIS DOCUMENTAL (QUE INCLUYE UN ANALISIS EXHAUSTIVO DEL KIT DE
HERRAMIENTAS)

Se llevo a cabo un andlisis documental, con un mapeo y un examen de todos los documentos
y herramientas relativos al partenariado disponibles en toda la organizacion.

En el marco de dicho andlisis documental, efectuamos un analisis exhaustivo de las
herramientas de partenariado de Accién contra el Hambre. Para ello, creamos un reducido
grupo de revisién conformado por ocho miembros del personal de Accién contra el Hambre
gue trabaja sobre cuestiones relativas al partenariado desempenando diversas funciones ya
sea a nivel regional, de misién o internacional, y con distintos antecedentes operacionales
o expertos. El objetivo de dicho grupo consistia en analizar las herramientas desde el punto
de vista operacional. El grupo examiné 78 de las 104 herramientas recopiladas en toda la
organizacion.

A cada revisor se le asigné el examen de hasta 10 herramientas siguiendo una tabla de
revisiony unas directrices proporcionadas por el Grupo de Trabajo sobre el Partenariado Local.
Cada herramienta se evalué segun tres criterios (integridad, funcionalidad y replicabilidad).
Se pidid a los revisores que proporcionaran calificaciones siguiendo una escala de 0 a 5
justificandolas y/o ofreciendo sugerencias de mejora para lograr que la herramienta sea
plenamente operacional.
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ENCUESTA SOBRE GESTION DEL PARTENARIADO PARA PERSONAL DE ACCION
CONTRA EL HAMBRE

Distribuimos una encuesta sobre gestion del partenariado a miembros del personal de sedes
de Accion contra el Hambre (Francia, Espafia, Estados Unidos)! (véase anexo 1). El personal
de oficina pais recibié una versién ligeramente distinta a la del personal de Accién contra
el Hambre que trabaja en sedes de la organizacion. En total, recibimos 135 respuestas (39
respuestas de personal de 32 oficinas de pais y 96 respuestas de personal de sedes de
Accién contra el Hambre) Las conclusiones pertinentes estan integradas en el presente
informe. Pueden consultar mas conclusiones en el anexo 3.

ENCUESTA SOBRE PARTENARIADO PARA SOCIOS LOCALES DE ACCION CONTRA
EL HAMBRE

A través de la encuesta sobre gestion del partenariado, obtuvimos los datos de contacto de
31 representantes de socios locales y les pedimos que cumplimentaran una encuesta para
socios (véase anexo 2) con el propdsito de evaluar su experiencia a la hora de trabajar en
partenariado con Accién contra el Hambre.

TALLER EN BANGLADESH SOBRE EL MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO EN
MATERIA DE LOCALIZACION

En el marco del partenariado a largo plazo de Accién contra el Hambre Reino Unido con
la red NEAR, miembros del Grupo de Trabajo sobre el Partenariado Local en Reino Unido
colaboraron con la red NEAR para pilotar su marco de medicién del desempefno en materia
de localizacion (véase anexo 6) en Bangladesh. En enero de 2020, organizamos dos talleres
en Dhaka para probar este marco con varios actores locales.

El primer taller se celebré con socios de Accion contra el Hambre Bangladesh, entre ellos
distintos tipos de actores locales (como ONG, autoridades gubernamentales, figuras
académicas, ONGI, etc.). En el taller también participé Start Fund Bangladesh.

El segundo taller se celebré con ONG locales que integran la Alianza Nacional de Actores
Humanitarios de Bangladesh (NAHAB, por sus siglas en inglés).

Dado que estas organizaciones no son socias de Accién contra el Hambre, el principal
objetivo de Accidn contra el Hambre Reino Unido era entender mejor el funcionamiento de
la localizacién en Bangladesh y el modo en que Accidn contra el Hambre esta contribuyendo
o podria contribuir en este proceso como socio. Los debates celebrados durante estos
talleres nutrieron este informe, en particular en lo que respecta a los desafios que afrontan
los actores locales.

CONSEJO ASESOR DE PARTENARIADO Y LOCALIZACION

Conforme se avanzaba en el proyecto y para respaldar el desarrollo del ISP3, el OPS IMG
probé un Consejo Asesor de Partenariado y Localizacion los dias 10 y 11 de febrero de
2020 en Madrid. Este Consejo Asesor piloto lo conformaron siete representantes de ONG
locales, a propuesta de miembros del personal de Accién contra el Hambre. El objetivo era
aprovechar la experticia de los miembros del Consejo Asesor para que nos ayudara a revisar
nuestros enfoques, para que nos asesorara en cuanto al refuerzo de nuestra contribucion
a la localizacién, y para hacernos rendir cuentas en lo que respecta al plan de accién de

1. en este informe, el término ‘miembro’ se utiliza para CEDE



nuestro Grupo de Trabajo sobre el Partenariado Local. Los préximos pasos se abordan en el
Gltimo apartado: “Expectativas”.

Los debates celebrados con el Consejo Asesor, en particular sus recomendaciones, nutrieron
este informe.

FUENTES DE DATOS SECUNDARIOS

Si bien lo anterior conforma nuestras principales fuentes de datos, el informe se basa
igualmente en las conclusiones de otras iniciativas y proyectos relacionados con el
partenariado en toda la organizacion:

e Investigaciony consultas (en 2019) sobre nuestro préximo Plan Estratégico Internacional
para 2021-2025

e Las autoevaluaciones de la Norma Basica Humanitaria sobre Calidad y Rendicién de
Cuentas (2017-2019)
La revision de mitad de periodo del Plan Estratégico Internacional para 2016-2020
Una evaluacion del partenariado local en la respuesta al ciclén IDAI que azoté
Mozambique en marzo de 2019

LIMITACIONES

Se ha de tener en cuenta que el andlisis consideré como “socios locales” tanto a los actores
locales de la sociedad civil como a los actores locales gubernamentales, sin distinciones.
Durante nuestra investigacién quedd patente que éstos han de tratarse por separado dadas
las dindmicas de poder existentes y sus distintas funciones y responsabilidades. Esto lo
abordaron el Consejo Asesor y también los actores locales que participaron en los talleres
en Bangladesh. El hecho de no distinguir entre la sociedad civil local y el gobierno (asi como
entre distintos tipos de actores de la sociedad civil) puede haber afectado a las conclusiones
de la encuesta sobre gestién del partenariado.

Dado el reducido tamano de la muestra de la encuesta a socios y la falta de representacién
global del Consejo Asesor piloto, no podemos extraer conclusiones generales de las
experiencias y los puntos de vista de los actores locales. Asimismo, necesitariamos celebrar
varios talleres mas sobre medicién del desempefo en materia de localizacién en varios
paises para obtener conclusiones claras. Como Bangladesh cuenta con un sector de ONG
bien desarrollado en comparacién con otros paises, las conclusiones de estos talleres no son
extrapolables. No obstante, los datos si que nos proporcionan algunas perspectivas que nos
dan una idea de cual podria ser el valor anadido de Accién contra el Hambre, de qué esta
funcionando bien y de cuales pueden ser los desafios.

Otra limitacién es que este andlisis fue liderado por personal de Accién contra el Hambre
gue trabaja en sedes de la organizacién con escasa implicacién del personal de las oficinas
pais que trabaja directamente con socios locales.

Por dltimo, el informe refleja la situacion de la organizacién a principios de 2020, lo que
significa que no se ha incluido ninguna novedad o mejora posterior a esa fecha. Ello se
debe a que el proyecto quedd suspendido al estallar la pandemia de COVID-19 y a que
por ese motivo se retrasé la finalizaciéon de este informe. Para mitigar esta limitacion, las
iniciativas y novedades ocurridas o conocidas durante 2020 se han tenido en cuenta en las
recomendaciones y proximos pasos a seguir.

| oo



DEFINICION DE
“PARTENARIADO”

DEFINICION DE “PARTENARIADO” EMPLEADA ACTUALMENTE POR ACCION
CONTRA EL HAMBRE

Antes de poder debatir y acordar un enfoque comun para trabajar con socios locales,
debemos entender y acordar qué consideramos un partenariado (local).

Accién contra el Hambre todavia no cuenta con una definicién oficial del partenariado local
en concreto, pero si de una definicion del partenariado en general (que figura en la Politica
de Partenariado de 2011), que es la siguiente:

Relaciéon establecida entre Accidn contra el Hambre y una o varias organizaciones que trabajan
conjuntamente para alcanzar un objetivo comun definido, el cual contribuye al cumplimiento
de nuestra misién: salvar vidas erradicando el hambre y la desnutriciéon. Dicha relacién se
basa en un interés comun, es de caracter constructivo y dindmico y resulta beneficiosa para
todas las partes: para Accion contra el Hambre, para nuestros colaboradoresy, lo que es mas
importante, para las personas y las comunidades a las que ayudamos. Gracias al partenariado,
es posible lograr una combinacién adecuada de recursos, la experiencia y los conocimientos
practicos necesarios para alcanzar los resultados deseados o resolver el problema que nos
ocupa. Trabajando juntos podemos alcanzar mas de lo que podriamos en solitario.

En cierto modo, esta definicién refleja la comprensién de partenariado compartida por el
personal (véase el siguiente apartado), pero es muy amplia y se puede interpretar de varias
maneras. La necesidad de una definiciéon (y una politica) centrada especificamente en los
partenariados locales se ha expresado en numerosas ocasiones, no sélo en la encuesta sobre
gestién del partenariado, sino también por parte del Consejo Asesor.

COMPRENSION DE “PARTENARIADO” EN LA ORGANIZACION
UN PARTENARIADO BILATERAL Y COLABORATIVO

La encuesta sobre gestion del partenariado pidié a los encuestados que proporcionaran una
definicion de “partenariado”, y la mayoria describié un partenariado bilateral y colaborativo
e hizo hincapié en al menos uno de los siguientes aspectos:

Trabajar conjuntamente para lograr un objetivo comun (el mas mencionado)
Poner en comun, compartir y combinar recursos y experticia

Compartir responsabilidades, sentido de pertenencia y riesgos

Principios y valores como el respeto, la confianza, la gratitud y la transparencia
Largo plazo, estratégico

Apoyarse los unos a los otros, aprendizaje mutuo, complementariedad

[Ne]



Ademas, el Consejo Asesor recomienda emplear términos como “mutuo”, “funcional”, o
“equidad” en lugar de “igual”, ya que dos partes nunca pueden ser exactamente iguales en el
mismo momento.

UN PARTENARIADO DE APOYO UNIDIRECCIONAL

Tres encuestados describieron un partenariado de apoyo unidireccional, en el que
especificamente la ONGI brinda apoyo al actor local. El partenariado colaborativo bilateral
también puede llevar aparejado un componente de apoyo, pero dicho apoyo se considera
mutuo y complementario. Sin embargo, cabe sefalar que la encuesta sobre gestién del
partenariado no pidié a los encuestados que definieran concretamente el partenariado local,
lo que podria haber dado lugar a conclusiones distintas.

DEFINICION DE “ACTOR LOCAL”

A la hora de definir el partenariado local, tal vez deberiamos también preguntarnos a
nosotros mismos qué consideramos “local”. Esto se sefialé en multiples ocasiones en las
consultas con la sociedad civil local (con el Consejo Asesor, asi como con actores locales
en Bangladesh). De hecho, el término “actor local” fue cuestionado por un miembro del
Consejo Asesor, que afirmé que sélo quienes actliian realmente en el seno de la comunidad
(por ejemplo, las mujeres) pueden considerarse “actores”, y no asi las organizaciones y los
gobiernos. Sin embargo, resulta interesante que estos términos no se cuestionaron en la
encuesta sobre gestion del partenariado ni en las consultas realizadas al personal de Accién
contra el Hambre sobre el ISP3.



RESUMEN DE LAS
POLITICAS, HERRAMIENTAS
Y ESTRUCTURAS EXISTENTES

POLITICA DE PARTENARIADO DE ACCION CONTRA EL HAMBRE (2011)

Accién contra el Hambre cuenta con una politica de partenariado publicada en 2011 (véase
anexo 5) que ofrece una definicion de partenariado (véase supra) y describe por qué, cuando
y como Accion contra el Hambre trabaja con otras organizaciones, e incluye los principios del
partenariado y los riesgos que se deben tener en cuenta.

Esta politica implica que los partenariados —ya sean locales o internacionales— pueden y
deben adoptar varias formas en las que Accién contra el Hambre puede desempefiar distintas
funciones. Sostiene que el término “partenariado” a menudo se emplea para describir una
“relacién ideoldgica entre organizaciones, con una importancia estratégica basada en una
vision compartida, en el compromiso mutuo y en un fuerte sentido de solidaridad”, pero que
ésta solo es una forma de partenariado.

El personal de Accion contra el Hambre, asi como el Consejo Asesor recomiendan concretar

y actualizar esta politica para que refleje “el planteamiento nuevo” y nuestra posicién en la

agenda de localizacién. El Consejo Asesor y el personal de Accion contra el Hambre también

realizaron otras sugerencias, entre ellas:

e Acortar la politica (pero también hacerla mas precisa y funcional)

e Reescribirla de una manera menos vertical y que mire menos hacia adentro

e Revisarla a través de consultas con los socios locales actuales

e Elaborar una estrategia de partenariado que abarque a toda la organizacién y que facilite
esta politica

e Difundiry comunicar la politica a toda la organizacion (para que mejore su comprension,
el sentido de pertenencia y la implementacion efectiva)

El ultimo punto es significativo, ya que la mayoria del personal no esta familiarizado con la
Politica de Partenariado o sélo lo esta en cierta medida:



GRAFICO 1: PORCENTAJE DEL PERSONAL DE ACCION CONTRA EL HAMBRE QUE ESTA
FAMILIARIZADO CON LA POLITICA DE PARTENARIADO DE LA ORGANIZACION
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DIRECTRICES Y KIT DE HERRAMIENTAS DEL PARTENARIADO DE ACCION CONTRA
EL HAMBRE

La Politica de Partenariado va acompainada de las directrices y el kit de herramientas del
partenariado de Accién contra el Hambre.2 Estas herramientas analizadas por el grupo de
revisiéon estan enumeradas en el anexo 4.

Las Directrices del Partenariado las formulé por primera vez Accién contra el Hambre
Francia en 2012 vy las actualizé Accion contra el Hambre Estados Unidos en 2019 (y estan
almacenadas en la plataforma interna de Estados Unidos). Tienen una extension de mas de
60 paginas, aunque se han elaborado varias versiones mas cortas. Las directrices guian al
lector a través de las 6 fases del ciclo de gestién del partenariado y ofrecen ejemplos de
herramientas del kit que pueden emplearse en cada una de las fases.

El kit de herramientas del partenariado lo elaboré inicialmente Accién contra el Hambre
Espana en 2012, pero durante afios distintas sedes lo han ido mejorando, de modo que
ahora existen varias versiones en toda la organizacién. Algunas herramientas (17) estan
incluidas en todas las versiones del kit de herramientas. No obstante, cada versién cuenta
con herramientas adicionales o con su propia version de determinadas herramientas.

Actualmente hay mas de 100 herramientas en toda la organizacion. En 2016 y 2017 se
elaboré un “kit de herramientas simplificado para la sociedad civil”.

En el momento en que se recopilaron los datos, la mayoria del personal de Accién contra el
Hambre no estaba familiarizado con el kit de herramientas del partenariado o sélo lo estaba
en cierta medida:

2. actualizacién de agosto de 2022: todas las herramientas y directrices antiguas y nuevas ahora
se pueden encontrar en el sitio web de Accién contra el Hambre sitio internacional dedicado a la
asociacion local y la localizacion



GRAFICO 2: PORCENTAJE DEL PERSONAL DE ACCION CONTRA EL HAMBRE QUE
ESTAFAMILIARIZADO CON ELKITDEHERRAMIENTAS DEL PARTENARIADO
DE LA ORGANIZACION
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El grafico 3 muestra hasta qué punto el personal familiarizado con el kit de herramientas
consideraba que éstas se adecuan a sus necesidades. Sélo un reducido numero de
encuestados sefnalé que determinadas herramientas eran totalmente adecuadas.



GRAFICO 3: CALIFICACIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE PARTENARIADO DE ACCION
CONTRA EL HAMBRE POR PARTE DEL PERSONAL FAMILIARIZADO CON EL
KIT DE HERRAMIENTAS
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REVISION DEL KIT DE HERRAMIENTAS

Nuestro grupo de revisién calificé 78 herramientas del kit de herramientas sobre el
partenariado (véase anexo 4). Se pidi6 a los revisores calificar cada herramienta siguiendo
una escala de 0 a 5 seglin tres criterios: integridad?, funcionalidad®y replicabilidad. En total,
el 33% de las 78 herramientas obtuvieron una calificacién de 4 o 5y, por lo tanto, podrian
conformar la base para el futuro trabajo de revision de las herramientas de partenariado de
Accidén contra el Hambre.

En lo que respecta a la replicabilidad, el 50% de las herramientas obtuvieron un calificacion
de 4 o 5. Este criterio es el que obtuvo el mayor nimero de herramientas calificadas con una
puntuacién de 4 o 5. En cuanto a la funcionalidad, el 42% de las herramientas obtuvieron un
calificacionde 4 0 5. Enlo que alaintegridad se refiere, el 31% de las herramientas obtuvieron
un calificaciéon de 4 o 5. Asi pues, la integridad, seguida de la funcionalidad, parece ser una
cuestion clave que abordar a la hora de revisar las herramientas de partenariado de Accién
contra el Hambre.

Los revisores sefalan la necesidad de los expertos relevantes de la organizacién de sentirse
participes de dichas herramientas que estan vinculadas a aspectos juridicos y econémicos,
asi como a seguridad y riesgo. Esto garantizaria que las herramientas estan actualizadas,
gue van acompafadas de las directrices necesarias para un uso adecuado por parte de los
gestores del partenariado a todos los niveles y que cumplen con tales directrices. Asimismo,
a fin de garantizar controles y equilibrios adecuados para todas las herramientas en general y,
mas concretamente, para las herramientas juridicas, econémicas, de seguridad y las relativas
a riesgos, seria util disponer de un proceso de aprobacion y/o validacion.

Las herramientas con una calificacién media de entre 4 y 5 necesitan una adaptacién
limitada para ser plenamente operativas. Entre las adaptaciones necesarias mencionadas
mas a menudo por los revisores figuran:

la adaptacién de la herramienta al contexto de Accién contra el Hambre;
la incorporacidon de un apartado sobre seguridad para que la herramienta sea mas
exhaustiva,

e ylatraduccion al inglés para garantizar que la herramienta pueda replicarse y emplearse
en toda la organizacion.

Las herramientas con una calificacion media de entre 3 y 4 necesitan adaptaciones mas
significativas para ser plenamente operativas. Entre las adaptaciones necesarias mencionadas
mas a menudo por los revisores figuran:

e |aincorporacion de apartados sobre los requisitos del donante o la adaptabilidad de la
herramienta a los requisitos del donante;
la incorporacién de directrices claras para el uso de la herramienta;
la incorporacién de un proceso de aprobacién/validacién tanto en las directrices como
en los apartados de la herramienta;

e lafusidn de varias herramientas y/o la reorganizacién de los apartados de la herramienta
para garantizar la funcionalidad y la integridad del proceso,

e dejar espacio para los aportes de los socios (ya que en la actualidad las herramientas son
demasiado “verticales”).

3 Contenido exhaustivo: La herramienta engloba todo el proceso a que se dedica (es decir, el titulo de la
herramienta es coherente con su contenido, y el contenido abarca todo el proceso que describe su titulo)

4 Suficientemente claro para su utilizacidn por parte del personal de la misidn, realmente aplicable, responde a
las necesidades de la mision

5 Puede adaptarse y utilizarse en otros paises/contextos, estd disefiada de manera que cualquier pais pueda
emplearla (porque es suficientemente global o porque tiene integrados elementos de adaptabilidad)



Las herramientas con una calificacion media inferior a 3 no son operativas y requeririan
una revision exhaustiva para serlo. Los comentarios de los revisores sefalaron que estas
herramientas son ‘“incompletas”, “demasiado amplias/generales”, “vacias”, “carecen de
informacién detallada/precisién en todos los apartados” y, por lo tanto, no cubren las
necesidades de gestién del partenariado de Accién contra el Hambre. Otros comentarios
aludian al hecho de que las herramientas carecen de directrices, lo que impide emplear
la herramienta adecuadamente, de que el formato de la herramienta no se adapta a su
utilizacién, de que las herramientas no estan especificamente dedicadas a la gestion del
partenariado, o de que la incertidumbre sobre la fecha de la ultima actualizacién de la
herramienta planteaba dudas sobre el cumplimiento de las normas y practicas vigentes.

ACTUAL ESTRUCTURA DE GESTION DEL PARTENARIADO DE ACCION CONTRA EL
HAMBRE

Accidén contra el Hambre interactia directamente con socios locales sélo a nivel nacional.
Las sedes de Accién contra el Hambre en Espaia, Francia y Estados Unidos brindan apoyo a
determinadas oficinas de pais en materia de gestién de sus partenariados locales.

La mayoria de los encuestados sefalaron que no tenian un puesto especifico a nivel de pais
responsable de los partenariados. La encuesta sobre gestién del partenariado indica que las
oficinas de pais carecen de capacidad para gestionar los partenariados por varios motivos.

GRAFICO 4: CAPACIDAD DE GESTION DEL PARTENARIADO DE LAS OFICINAS DE PAIS
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Las conclusiones muestran que habia una falta de capacidad especialmente en lo que
respecta al desarrollo y la implementaciéon de un plan de desarrollo de capacidad y a las
evaluaciones/el seguimiento. Aunque se lleven a cabo evaluaciones de proyecto, rara vez
se evalua el partenariado en si. La principal razén de la falta de capacidad era la falta de
herramientas y de experticia.



GRAFICO 5: RAZONES DE LA INSUFICIENTE CAPACIDAD DE GESTION DEL
PARTENARIADO
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El personal de Accidén contra el Hambre que trabaja en sedes (Francia, Espafa, Estados
Unidos) sefala que siente que estd mejor situado/equipado para apoyar a las oficinas de
pais a la hora de construir su partenariado local y en materia de evaluacién y seguimiento.



GRAFICO 6: FASES EN LAS QUE LAS SEDES SE SIENTEN MEJOR SITUADAS PARA
BRINDAR APOYO A NIVEL DE PAIS
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Algo menos de la mitad de los encuestados (38) dijeron que su oficina de pais ha elaborado
una estrategia de partenariado local. No obstante, parece que algunos de ellos habian

considerado estrategias especificas de socio (e internacionales) como una “estrategia de
partenariado local”.



:POR QUE TRABAJAR CON
SOCIOS LOCALES?

Las razones de Accidn contra el Hambre para trabajar en partenariados locales pueden
categorizarse en tres grupos:

1. Acceso e implementacion
2. Construccién de capacidad local
3. Aprendizaje y adquisicién de conocimientos locales

GRAFICO 7: MOTIVACIONES DE ACCION CONTRA EL HAMBRE PARA TRABAJAR CON
SOCIOS LOCALES
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Las razones mas comunes mencionadas en la encuesta sobre gestién del partenariado
fueron aumentar la sostenibilidad y el desarrollo a largo plazo (11 menciones), aumentar la
cobertura geografica de Accion contra el Hambre (7 menciones), acceder a las comunidades
y aceptacion por parte de éstas (7 menciones), asi como cumplir con los requisitos de los
donantes y/o los gobiernos (7 menciones).

Aungue las respuestas a la encuesta sobre gestiéon del partenariado sefalan las razones
actuales de Accién contra el Hambre para trabajar con socios locales, la investigacion y las
consultas relativas al ISP3 han puesto en valor lo que el personal y los socios de Accién
contra el Hambre creen que deberia ser la principal razén para trabajar en partenariado
local, a saber, el refuerzo de la capacidad para fomentar la sostenibilidad y el sentido de
pertenencia.

Accion contra el Hambre todavia no ha firmado el Gran Pacto (Grand Bargain), pero se
menciond unavez como razén para trabajaren partenariado con actores locales. Convertirnos
en signatarios podria ser uno de los préximos pasos clave.

APOYO MUTUO

Hay que tener en cuenta que la mayoria de quienes respondieron a la encuesta sobre
gestién del partenariado describieron una relacién bilateral en la que ambas partes se
apoyan mutuamente y aprenden la una de la otra. No obstante, las razones para trabajar
actualmente con socios sélo abordan este aspecto superficialmente.

Sin embargo, en nuestras consultas estas razones se han planteado con mayor frecuencia.
Por ejemplo, algunos ven una oportunidad para que Accién contra el Hambre adquiera
conocimientos sobre ambitos en los que la organizacion no es experta (por ejemplo, género).
Otros ven una oportunidad de reforzar el trabajo de incidencia de la organizacién, por
ejemplo, a través de organizaciones lideradas por mujeres. La evaluacién de la respuesta de
Accion contra el Hambre al ciclén Idai en Mozambique también muestra que el conocimiento
del contexto y la capacidad programatica del socio local en materia de agua, saneamiento e
higiene se considerd la razén principal para el partenariado. En nuestras conversaciones con
actores locales en Bangladesh, el valor del saber y la experticia locales también desempend
un papel importante. Al hablar sobre qué significa para ellos el partenariado, surgieron
reiteradamente los siguientes términos: conocimientos locales o “indigenas”, participacion
local y enfoque desde abajo hacia arriba. Asimismo, el Consejo Asesor recalca la necesidad
de garantizar que haya suficiente intercambio de conocimientos y que el fortalecimiento de
capacidades sea mutuo, progresivo y adaptado.

Por otra parte, el enfoque vy la politica de Accidén contra el Hambre han recibido criticas por
ser demasiado “egocéntricos” y por centrarse demasiado en fortalecer su propia capacidad
en vez de la capacidad local. Asi pues, la direccién del apoyo sigue siendo una cuestién que
debe abordarse mas detenidamente, al igual que la cuestidon de qué significa para nosotros
el “fortalecimiento de las capacidades”.

¢UN MEDIO PARA UN FIN O UN MEDIO EN Si MISMO?

La motivacién fundamental de Accidn contra el Hambre para trabajar en partenariado local
sigue sin estar clara. ¢Se trata de aumentar el impacto y el alcance de la organizacién? ;O el
hecho de trabajar en partenariado local estd motivado en ultima instancia por una obligacion
ética y por el objetivo final de “dejar de existir"? Esto se menciond en las consultas relativas



al ISP3, asi como en la encuesta sobre gestiéon del partenariado. Un encuestado criticé
la Politica de Partenariado por “mirar desde la éptica de un medio para un fin". Por otra
parte, uno de los miembros del Consejo Asesor senalé que el partenariado local deberia
ser un “medio para un fin", dando a entender que no deberia ser simplemente una manera
de cumplir con determinadas obligaciones o de marcar determinadas casillas. Esta es una
cuestion que sigue abierta a debate en el seno de Accién contra el Hambre y que también
podria dar forma a su posicién en la agenda de localizacién.

VALOR ANADIDO DE
ACCION CONTRA EL
HAMBRE

El valor anadido de Accién contra el Hambre —el actual y el que podria ser en el futuro—
ha sido una de las principales cuestiones de debate en las consultas relativas al ISP3.

La encuesta a socios también arroja luz sobre cudl podria ser el valor afiadido de la
organizacion.

No obstante, debemos tener en cuenta que el “valor afadido” a veces se debate

en términos de valor afadido de la organizacién en el sector, y otras en el de valor
anadido como socio para los actores locales. Es posible que ambos coincidan, pero no
necesariamente.

Teniendo esto presente, el valor afiadido de Accidn contra el Hambre (desde la perspectiva
del personal de la organizacién, asi como del de la sociedad civil local) se puede enmarcar
en dos ambitos: 1) Los conocimientos, la experticia y las habilidades (que pueden o no ser
transferidos a actores locales) y 2) la posicion de Accién contra el Hambre en el sector (que
es valiosa especificamente para los actores locales).

CONOCIMIENTOS, EXPERTICIAY
HABILIDADES DE ACCION CONTRA EL
HAMBRE

POSICION DE ACCION CONTRA EL
HAMBRE EN EL SECTOR

EXPERTICIA TECNICA (SOBRE TODO
EN MATERIA DE NUTRICION)

VISIBILIDAD

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS EN
OTRAS AREAS ORGANIZATIVAS (P. EJ.
LOGISTICA, FINANZAS, SEGUIMIENTO

Y EVALUACION, ETC.)

ACCESO A REDES

ACCESO A FONDOS Y DONANTES

EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS E CAPACIDAD DE COORDINAR
IDEAS DE DIFERENTES CONTEXTOS ENTRE AUTORIDADES LOCALES Y

COMUNIDADES




EXPERTICIA TECNICA DE ACCION CONTRA EL HAMBRE

La experticia técnica de Accidén contra el Hambre (sobre todo en el dmbito de la nutricion) es
considerado un valor afadido potente —posiblemente el mas potente— tanto por el sector
en general como por la sociedad civil local en particular. Esto se ve claramente en la encuesta
realizada al personal para que contribuya al ISP3, asi como en las consultas relativas a éste.
La experticia técnica obtuvo la respuesta mas frecuente a la pregunta sobre cual es el valor
anadido de Accién contra el Hambre. También fue lo que mas se menciond en las entrevistas
con las partes interesadas externas (incluidos los socios locales).

De la experticia técnica se ha dicho que es el “ADN” de la organizacion. También se ha
afirmado que tiene el potencial de transformarla, en el sentido de que ayudard a la
organizacién a adaptarse al panorama humanitario cambiante, y que lo harad “poniendo
nuestro conocimiento mas en el centro” y transfiriéndolos a los actores locales. De este
modo, el valor anadido de Accién contra el Hambre como organizacién humanitaria se
convierte en un valor afadido como socio.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Las conclusiones de la encuesta realizada al personal sobre el ISP3 muestran que la capacidad
de transferencia de conocimientos se percibe como relativamente escasa, pero que merece
la pena reforzarla. Esto indica que el personal considera que la experticia técnica de la
organizacién es un valor afadido para el sector en general, pero no necesariamente para
los socios locales ya que no se transfiere con frecuencia. Los socios a los que se entrevisté
para enriquecer el ISP3 mencionaron con mas frecuencia que el personal de Accién contra
el Hambre la capacidad de transferir conocimientos.

Segln la encuesta a socios y la evaluaciéon de la respuesta de Accidn contra el Hambre al cicléon
Idai en Mozambique, la transferencia de conocimientos va mas alla de la experticia técnica
y también se refiere a dmbitos como la logistica, los aspectos financieros, el seguimiento
y la evaluacién, el cumplimiento, etc. Es importante disponer de coordinador para estas
areas concretas, y trabajar directamente con el coordinador en las organizaciones socias.
Los socios también mencionaron que habian adquirido conocimientos de otros contextos,
paises y culturas gracias a la experiencia de Accién contra el Hambre en todo el mundo.

POSICION DE ACCION CONTRA EL HAMBRE EN EL SECTOR

Los actores locales también consideran especialmente valiosa la posicién de Accién contra el
Hambre en el sector, ya que ven a la organizacién como experta y con capacidad de realizar
un trabajo de incidencia amplio. Al debatir sobre el papel de Accién contra el Hambre como
socio, el Consejo Asesor puso sobre la mesa en varias ocasiones la capacidad de amplificar
las voces de la sociedad civil y de “arrojar luz sobre las comunidades”. Gracias a la visibilidad
de la organizacion, a su amplio impacto y a su red internacional, los actores locales pueden
acceder a mas fondos o reforzar su propia visibilidad y su trabajo de incidencia. Las ONG
locales también han sefalado que Accién contra el Hambre podria brindarles apoyo en la
comunicacion entre las autoridades locales y las comunidades. El Consejo Asesor recomienda
gue las organizaciones internacionales den mas peso a las voces y los intereses de sus socios
en las conversaciones con donantes y otras personas.

El valor de la posicién de Accion contra el Hambre en el sector también se refleja en las
conclusiones de la encuesta a socios:



GRAFICO 9: RAZONES PARA DECIDIR ASOCIARSE CON ACCION CONTRA EL HAMBRE
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De los nueve socios que respondieron a la encuesta, siete sefnalaron que el valor anadido de
Accién contra el Hambre es “mejor” o “mucho mejor” que el de otras organizaciones.



DESAFIOS Y OBSTACULOS
A LA HORA DE TRABAJAR
EN PARTENARIADO LOCAL

GRAFICO 10: OBSTACULOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFRONTA ACCION CONTRA
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Los obstaculos y los desafios mencionados por el personal de Acciéon contra el Hambre son
sobre todo internos y se enmarcan en la organizacién y en su control. Sélo dos encuestados
(de Nigeria y Siria) mencionaron obstaculos externos para el partenariado con actores
locales que estan fuera de su control: Las restricciones impuestas por el gobierno local a los
partenariados de ONGI con actoreslocales, la escasez de actores locales en lazona conlos que
asociarse, y determinados contextos que crean la necesidad de garantizar la imparcialidad y
la neutralidad de la respuesta. Esto Gltimo (la imparcialidad y la neutralidad), no obstante, es
controvertido y el Consejo Asesor ha recomendado analizarlo mas detenidamente. Aunque
los obstaculos internos ocuparon un lugar central en estos debates, los obstaculos externos
pueden constituir el problema principal en algunos casos.

Para la mayoria del personal, Accién contra el Hambre sigue siendo una ORGANIZACION
HUMANITARIA mas que una organizacion de desarrollo. La implementacién directa y la
respuesta a las situaciones de emergencia parecen ser un método de trabajo profundamente
arraigado en la organizacion. Esto se menciond en 6 ocasiones en la encuesta sobre gestidon
del partenariado. Algunos encuestados sefalaron que, en contextos de situaciones de
emergencia, que son en los que trabajan mayoritariamente las organizaciones humanitarias,
hay FALTA DE TIEMPO para identificar socios y coordinarse con ellos. Accién contra el
Hambre sigue teniendo carencias en cuanto a partenariados a largo plazo y a disponer de
una red existente.

de socios locales con los que trabajar cuando estalla una crisis. Mejorar en ambas cuestiones
permitiria a Accién contra el Hambre responder con mayor celeridad. Asimismo, Accién
contra el Hambre ha reconocido que también debe empezar a centrarse mas en la prevencion,
yendo mas allad de las situaciones de emergencia, y abordando las causas subyacentes del
hambre. Esto ha sido un punto clave del debate sobre el ISP3.

Esto también explica hasta ahora la limitada atencién puesta en elaborar una ESTRATEGIA
DE PARTENARIADO y en DEDICAR CAPACIDAD Y CREAR EXPERTICIA en materia
de partenariado (como se ilustra en el apartado V). Si bien existen politicas, estrategias,
orientaciones y herramientas, no hay apropiacién de las mismas y NO SE COMPARTEN
O COMUNICAN DE MANERA EFECTIVA (como se ilustra en el apartado V). Las
conclusiones de la encuesta sobre gestién del partenariado muestran que la Politica y el
kit de herramientas, y menos aun las actualizaciones o revisiones, no se difunden ni se
comunican con éxito a toda la organizacién y no llegan a las oficinas de pais. Ademas, incluso
cuando lo hacen, parece que no se entienden o que hay varias maneras de interpretarlas o
de aplicarlas. Algunos miembros del personal han sugerido proporcionar formacién e incluir
la politica en un “paquete de orientacién para el personal” a fin de garantizar que estos
conocimientos e interpretacion se mantengan a pesar de la ELEVADA ROTACION DE
PERSONAL. También se ha sugerido que a la hora de contratar a directores de pais se tenga
en cuenta su postura en cuanto al discurso sobre el partenariado y la localizacién.

El principal obstaculo es la DEBIL “CULTURA DE PARTENARIADO” de Ia organizacion,
que estd conformada por los obsticulos mencionados anteriormente, y que, ademas,
impide abordarlos todos al mismo tiempo. Una cultura de partenariado sélida se caracteriza
por un personal que valora y promueve activamente los partenariados locales, asi como
las estructuras, politicas y practicas organizativas en todos los niveles y en todos los
departamentos, lo que permite y fomenta el trabajo en partenariados locales. La importancia
de fomentar una cultura de partenariado fue un punto clave del debate con el Consejo
Asesor. La cuestién es saber dénde —en qué nivel y en qué practicas— se podria o se deberia
iniciar.



DESAFiOS Y OBSTACULOS PARA LA SOCIEDAD CIVIL LOCAL

En nuestras consultas con los actores locales (en Bangladesh, asi como con el Consejo Asesor)
se ha hecho evidente que las organizaciones locales frecuentemente tienen dificultades con el
PLANTEAMIENTO RiGIDO A LAHORA DE CREAR Y GESTIONAR PARTENARIADOS.
Hay una gran cantidad de tramites burocraticos y requisitos de cumplimiento que necesitan
documentos y politicas, y los actores locales no siempre pueden proporcionarlos. Distintas
ONGI emplean versiones diferentes de una misma herramienta, lo que duplica el trabajo de
los actores locales. Como consecuencia, los procesos llevan mucho tiempo, lo que supone
un obstaculo en contextos de emergencia.

Las DIFERENCIAS CULTURALES entre organizaciones del norte y del sur no se tienen en
cuenta. Parece que las organizaciones internacionales (del norte) imponen con frecuencia
sus practicas a las organizaciones locales (del sur).

Otro desafio que se plantea es la FALTA DE PODER EN LA TOMA DE DECISIONES entre
los actores locales que estan en partenariado con ONGI. Una integrante de una ONG local
dijo que habia tenido “dos tipos de experiencias: ser socia y liderar un partenariado”. En la
mayoria de los casos, el proyecto ya habia sido disefiado por la ONGI. Las conclusiones de la
encuesta a socios muestran que algunos de ellos se sienten desconectados de la formulacién
de la estrategia de Accién contra el Hambre en el terreno, ya que no se les pide consejo ni
orientaciény tienen la sensacion de que no pueden expresar opiniones discrepantes. Algunos
encuestados también dijeron que Accién contra el Hambre no fomenta su independencia, por
ejemplo, en los procesos de seguimiento y evaluacion o a la hora de adaptar sus actividades
a las lecciones aprendidas. También se mencioné como desafio la falta de transparencia
financiera. Asimismo, el Consejo Asesor recomienda implicar a los socios en todas las etapas,
lo que incluye los procesos de toma de decisiones. La voz de los socios debe escucharse
claramente, también en el desarrollo de proyectos y en la contratacion.

Otro obsticulo es la falta de compromiso con el propio partenariado en cuanto a
REFLEXIONES, SEGUIMIENTOS Y EVALUACION. En Bangladesh, los actores locales
han dicho que siempre se somete a evaluacién el proyecto, pero nunca el partenariado o la
propia cooperacién. Una de las recomendaciones clave del Consejo Asesor ha sido establecer
un mecanismo de retroalimentacion (feedback) en ambas direcciones.

La FALTA DE VISION A LARGO PLAZO en lo que respecta a los partenariados y la cultura
del partenariado basado en proyectos ha surgido en multiples ocasiones. El Consejo Asesor
ha recomendado aprovechar los partenariados basados en proyecto que obtuvieron un buen
resultado y emplearlos como oportunidades para establecer partenariados a largo plazo.
Las conclusiones de la encuesta a socios también confirman que a Accién contra el Hambre
le falta una vision a largo plazo. No obstante, algunas ONG locales han dicho que, aunque
hubiera oportunidades para partenariados estratégicos a largo plazo, CARECEN DE
CAPACIDAD O FONDOS para mantenerlos.

También ha habido socios que han comunicado a una misién de Accién contra el Hambre
gue los procesos logisticos en situaciones de emergencia son demasiado lentos para que
ellos puedan cooperar con Accién contra el Hambre.

Por dltimo, otro obstaculo tanto para las ONGI como para los actores locales parece ser
la “PERCEPCION NEGATIVA” que cada parte puede tener de la otra y la falta de una
“inversion seria” en los actores locales.



EXPECTATIVAS

RECOMENDACIONES CLAVE

Sobre la base de las conclusiones presentadas en este informe y de los debates posteriores
celebrados en 2020 y 2021, hemos extraido las siguientes recomendaciones clave:

ELABORAR Y ACTUALIZAR DOCUMENTOS CLAVE:

Elaborar una definicion de partenariado local validada y aplicable en toda la organizacién
(que tenga en cuenta la utilizacién de determinados términos, como “actor”, “local” o
“socio” y que distinga entre la sociedad civil local y los actores gubernamentales locales).
Elaborar una politica internacional sobre el partenariado local que comunique claramente
la motivacion fundamental de Accidn contra el Hambre para trabajar con socios locales
y el papel que debe desempeiiar como socio y, de ese modo, posicionar de manera mas
clara ala organizacién en la agenda de localizacion. Aunque esta politica debe determinar
el enfoque comun general de Accidn contra el Hambre como organizacion internacional,
cada sede y cada oficina de pais puede seguir desarrollando este enfoque en funcién
del contexto en el que lo estén aplicando. Posiblemente desarrollando esta politica en
cooperacion con socios locales actuales.

Elaborar un plan de accién y una estrategia internacional de partenariado local.

Al desarrollar lo anterior, garantizar que todo ello se ajuste al enfoque general de Accién
contra el Hambre en materia de localizacién y que encaje en la agenda mas amplia de
localizacion de la organizaciéon. Asimismo, garantizar que todo se ajuste al ya definitivo
ISP3 que establece que Accion contra el Hambre debe “servir de amplificador de la voz
y la capacidad de accién de personas y comunidades” y “usar [su] alcance global como
catalizador del cambio, empoderando a actores locales y regionales a fin de aumentar su
impacto y sensibilizar sobre los movimientos y aliados que comparten nuestro objetivo
de combatir el hambre”.

REVISAR EL KIT DE HERRAMIENTAS DEL PARTENARIADO:

Revisar las Directrices del Partenariado y adaptarlas a la nueva politica sobre el
partenariado local.

Mejorar y adaptar las herramientas de partenariado a las necesidades actuales de las
oficinas de pais de Accién contra el Hambre, teniendo en cuenta el Protocolo de Gestién
de Socios elaborado y publicado a mediados de 2020.

Al desarrollar lo anterior, tener en cuenta los desafios que afrontan los actores locales
(flexibilizando los procedimientos rigidos mediante la mayor simplificacién posible de
herramientas, reforzando la capacidad cultural, proporcionando una visién a largo plazo
a los socios, compartiendo el poder de toma de decisiones y los riesgos, etc.). Asimismo,
tener en cuenta las oportunidades que representan y la influencia y la experticia que
aportan.

MEJORAR LA ESTRUCTURA DE GESTION DEL PARTENARIADO DE ACCION
CONTRA EL HAMBRE

Comunicar la nueva politica y proporcionar capacitaciones sobre el partenariado local.
Elaborar un médulo de formacion para ese propdsito; organizar de manera sistematica
sesiones informativas sobre partenariado para el personal nuevo antes de su despliegue.



Aclarar y definir las funciones y responsabilidades de las sedes y las oficinas de pais.
Dedicar recursos a la gestién del partenariado a nivel de pais.

Animar a las oficinas de pais a establecer un departamento de partenariado o al menos
un puesto dedicado al partenariado.

Reforzar y aplicar la nueva politica de partenariado local especialmente a nivel de pais y
animar a las oficinas de pais a que adapten esta politica a su contexto.

REFORZAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO:

[ ]

Compartir un kit de herramientas, unas directrices y una politica comunes en toda la
organizacién. Seran necesarias distintas versiones para contextos diferentes (pais, tipo
de socio local, nivel de emergencia, etc.), pero esto debe quedar claro. Las actualizaciones
y adiciones deben comunicarse y ser objeto de seguimiento.

Aumentar la supervisién trasladando todo los “conocimientos” a la pagina de NHF global
dedicada a partenariados y garantizar que todo el mundo la usa activamente (https:/
nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/SitePages/ Home.aspx). Ello requerira
gue una persona o un equipo se haga cargo y garantice que la pagina siga siendo atil y
permanezca actualizada. El proceso de cargar en la pagina herramientas y documentacion
adicionales también deberia debatirse, al igual que la posibilidad de puntuar las nuevas
herramientas antes de cargarlas.

Recopilar lecciones y compartir lecciones aprendidas y buenas practicas;

Tener en cuenta la accesibilidad y la sensibilidad cultural de todas las herramientas y
plataformas.

Establecer procesos que garanticen el aprendizaje en el seno del partenariado (en ambas
partes) y permitir que Accion contra el Hambre identifique/mida este aprendizaje. Esto
Ultimo permitird a Accién contra el Hambre demostrar mejor los efectos del partenariado
y su valor anadido.

BASARSE EN PARTENARIADOS DE ACCION CONTRA EL HAMBRE ACTUALES:

Basarse en las buenas practicas de Accidn contra el Hambre (por ejemplo, en el proyecto
Right2Grow o en la respuesta de Accién contra el Hambre Libano a la explosién en
Beirut).

Desarrollar un mecanismo de retroalimentaciéon bidireccional que nos haga rendir
cuentas, pero que sirva también para evaluar los partenariados existentes y aprender de
ellos.

Aceptar el fracaso y no rechazar todo el modelo de partenariado.

Aprovecharlos partenariados basados en proyectos que funcionaron bienytransformarlos
en partenariados a largo plazo. Asimismo, encontrar o buscar la manera de emplear estos
ejemplos para el aprendizaje.

ESTABLECER UNA CULTURA DE PARTENARIADO LOCAL:

A la larga, Accién contra el Hambre necesita crear y mantener una cultura de partenariado
local. En cuanto tengamos claro qué significa localizacién para Accién contra el Hambre
y cdmo encaja nuestro enfoque sobre el partenariado local en la agenda mas amplia de
localizacién, deberemos comunicarlo e integrarlo en nuestras estrategias, y necesitamos
incorporar estas ideas y enfoques en todos los dmbitos y niveles de la organizacién. Firmar
el Gran Pacto seria un primer paso.



PROXIMOS PASOS

Este informe cierra la fase 2 del Proyecto de Partenariado Local. Los términos de referencia
para la fase 3 estaran listos pronto, junto con unos recursos humanos especificos. La fase 3
incluira las siguientes actividades:

1. CELEBRAR UNA SESION DE DEBATE CON LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

e Aclarar el significado de localizacidén para Accién contra el Hambre (que puede iniciar
actividades/proyectos diferenciados sobre localizacién fuera del alcance del Proyecto
de Partenariado Local). En esta fase, Accion contra el Hambre necesita tener una
interpretacién comun de la localizacién, a fin de facilitar las actividades de la tercera fase
del Proyecto de Partenariado Local.

e Acordar la motivacién fundamental de Accién contra el Hambre para trabajar con socios
locales y la funcién que debe desempenar como socio que debe ajustarse al enfoque
general de Accién contra el Hambre en materia de localizacién.

e El debate se celebrara entre los miembros del Grupo de Trabajo sobre el Partenariado
Local. Los resultados del debate se compartiran con el IMG para su aprobacién. El
objetivo no es conformar politicas oficiales, sino garantizar que la tercera fase del
proyecto se ajusta a la interpretacién de localizacién de la organizacion.

2. FORMALIZAR EL CONSEJO ASESOR DE PARTENARIADO Y LOCALIZACION
(que se pilotd en febrero de 2020): Accién contra el Hambre espera reunirse con este
consejo anualmente y celebrar una reunion virtual cada 6 meses para revisar las politicas
y las herramientas, hacer hincapié en las buenas practicas, y hacernos rendir cuentas sobre
los avances basandonos en nuestra politica de partenariado local y nuestro plan de accién.
El nuevo Consejo sera globalmente representativo y estard conformado por socios locales
expertos en un area tematica de Accién contra el Hambre o en localizacién/partenariado.

3. FORMULAR UNA DEFINICION, UNA POLITICA, UNA ESTRATEGIA Y UN PLAN
DE ACCION DE PARTENARIADO LOCAL (a través de un subgrupo de trabajo especifico).

4. REVISARELKITDE HERRAMIENTAS DEL PARTENARIADO (a través de un subgrupo
de trabajo especifico): las herramientas actuales se mejoraran y se adaptaran sobre la base
de los comentarios y sugerencias formulados por los revisores, con el propdsito de crear
un nuevo kit de herramientas del partenariado que sea completo, practico y replicable.
El protocolo de Accién contra el Hambre Espafia y su documento sobre debida diligencia
formaran parte de este proceso. El Grupo de Trabajo sobre el Partenariado Local trabajara
en estrecha colaboraciéon con el Grupo de Gestion de Riesgos para ese propésito.

5. SEGUIR COLABORANDO CON LA RED NEAR como medio para aprender de los
partenariados existentes, conocer mejor la localizacién y nuestra contribucién como socio, y
recibir apoyo/orientacién sobre nuestro enfoque en materia de partenariado local.

6. CREAR UNA PLATAFORMA DE COMUNICACION dedicada al aprendizaje en torno
al partenariado local.



ANEXO

1.

L

Encuesta sobre gestion del partenariado de Accidn contra el Hambre para personal de
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https://nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020%2FAAH%20Partnership%20Management%20Survey%20for%20Country%20Level%20Staff%5F2019%2Epdf&parent=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020
https://nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020%2FAAH%20Partnership%20Management%20Survey%20for%20Country%20Level%20Staff%5F2019%2Epdf&parent=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020
https://nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020%2FAAH%20Partner%20Survey%5F2019%2Epdf&parent=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020
https://nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020%2FFindings%5FPartnership%20Management%20Survey%5F2019%2Epdf&parent=%2Fimg%2Fpartnership%2F1International%20Local%20Partnership%20Project%20%20Outputs%2FLocal%20Partnership%20Review%5F2019%2D2020
https://nohungerforum.sharepoint.com/:x:/r/img/partnership/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5FE64C71-092B-44D1-8389-18016EDF7C32%7D&file=LPP%20Phase%202_Tool%20Review%20results%20and%20analysis_2019.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://nohungerforum.sharepoint.com/img/partnership/Strategies%20%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fimg%2Fpartnership%2FStrategies%20%20Policies%2F2011%20Partnerships%20policy&viewid=e3f57ccb%2Dcf3d%2D491c%2Dbf6f%2Da92b385fc56c
https://www.near.ngo/lpmf

